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1. A Szolgaltat6é adatai

Szolgéltat6 neve ASC Global Magyarorszag Kft. (ASC Global Magyarorszag Korlatolt Felel6sség

Tarsasag)
Székhely 2040 Budadrs, Karoly kiraly u. 90., Il. em.
Stadié cime 2040 Budadrs, Karoly kiraly u. 90.
Nyilvantart6é hatésag Budapest Kérnyéki Torvényszék Céghirésaga
Cégjegyzékszam 13-09-142023
Adbészam 23023600-2-13

Képvisel6 (ligyvezetd) Schmidt Andras

Bankszamlaszam 10918001-00000085-70340005

IBAN | SWIFT HU97 1091 8001 0000 0085 7034 0036 / BACXHUHB
E-mail admin@luminostudio.eu

Telefon +36 30 536 3639

Weboldal https://luminostudio.hu

A Szolgaltat6 a fenti cimen podcast- és videostudid-szolgdltatast, valamint kapcsol6do
utdbmunka-szolgaltatasokat nydjt (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

2. Az ASZF hatalya és targya
2.1. A jelen ASZF a Szolgéaltaté és a Szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) kozott a

studioszolgaltatas igénybevételére létrejovd szerz8dés altalanos feltételeit tartalmazza.

2.2. Az ASZF a Szolgéltat6 weboldalan folyamatosan elérhet6. ldépontfoglalassal, illetve a Szolgaltatas
megrendelésével az Ugyfél kijelenti, hogy az ASZF-et megismerte és annak rendelkezéseit magara nézve
kotelezének fogadja el.

2.3. A Szolgaltatd fenntartia a jogot az ASZF egyoldali moédositasara; a modositds a weboldalon vald
kozzététellel Iép hatélyba, és a mar visszaigazolt foglaldsokat nem érinti.

3. A Szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltaté az alabbi f6 szolgaltatasokat nyujtja:

 Audio felvétel (pl. podcast) alap- vagy teljes technikai felligyelettel, igény szerint alap utdmunkaval,

» Vided felvétel tobbkameras (PTZ robotkameras) rendszerrel, alap-, teljes felligyelettel vagy teljes
produkcidban, igény szerint utbmunkaval (vagas, short videdk, feliratozas, szinkorrekcio, branding);

« Studidbérlés 6nallo felvételhez (sajat stabbal, technikai egyeztetést kdvetden), félnapos vagy egész napos
id6tartamra;
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- Egyedi, igényre szabott produkciék (pl. webinarium, oktatéanyag, €l6 felvétel) el6zetes egyeztetés
alapjan.

3.2. Az egyes szolgaltatascsomagok pontos tartalma és a mindenkori dijak a Szolgaltaté weboldalan kdzzétett
aktualis arlistaban, illetve egyedi ajanlatban szerepelnek. A csomagban foglalt felvételi id6 jellemz6en a felvétel
megkezdése el6tti felkészilési/bedllitasi id6t is tartalmazza.

3.3. A Szolgaltaté a felvételhez professziondlis eszkdzparkot biztosit (tébbek kdzétt PTZ robotkamerak, 4K
videokamera, professziondlis mikrofonok, kever6pult, él6évago, sugdégép, professziondlis vilagitas). A konkrét
eszkozok rendelkezésre allasa a valasztott csomagtdl fiigg.

4. Idépontfoglalas és a szerz6dés létrejotte

4.1. A Szolgaltatas igénybevétele idépontfoglalashoz kotott. A foglalas a weboldalon elérhetd foglalasi fellleten,
e-mailben vagy telefonon kezdeményezhetd, jellemzéen egy elézetes (ingyenes) szakmai konzultaciot
kovetben.

4.2. A szerz8dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté a foglaldst — a valasztott szolgaltatas, idépont és dij
megjelolésével — irdsban (e-mailben) visszaigazolja.

4.3. A foglalas a Szolgaltat6 irasbeli (e-mailes) visszaigazolasaval valik véglegessé. A foglalaskor el6leg nem
fizetend®; a fizetés részleteit az 5. pont tartalmazza.

5. Dijak és fizetési feltételek
5.1. A Szolgéltatds dijai a weboldalon kdzzétett arlistiban, illetve egyedi ajanlatban szerepl6 0sszegek. A
feltiintetett arak — eltérd jelzés hianyaban — nett6 arak, amelyekre a mindenkori AFA rarakddik.

5.2. A Szolgaltatas dija a felvételt kbvetben, az elkészilt anyag atadasa el6tt esedékes. A Szolgaltato a felvételt
kovet6en szamlat allit ki, és az elkészilt anyagot (nyersanyagot, illetve az utomunkaval elkészilt anyagot) a dij
hianytalan megfizetését (jovairasat) kovetéen adja at. Foglalaskor eléleg nem fizetendé.

5.3. Rendszeres visszatérés vagy tobb alkalmas foglalas esetén a Szolgaltatd kedvezményt biztosithat,
amelynek feltételeit egyedileg hatarozza meg.

6. Lemondas és idépont-mdodositas

6.1. Az Ugyfél a visszaigazolt idépontot dijmentesen lemondhatja vagy athelyezheti, feltéve, hogy ezt
legkés6bb a foglalt id6pont el6tt 24 6raval jelzi a Szolgaltatonak e-mailben vagy telefonon. A hataridében
lemondott foglalasért dij nem keril felszamitasra.

6.2. Ha az Ugyfél a foglalt id6pontot 24 6ran belil mondja le, vagy el6zetes jelzés nélkiil nem jelenik meg a
felvételen, a Szolgaltaté jogosult a lefoglalt szolgaltatas dijanak 50%-at lemondasi dijként kiszamlazni.

6.3. A Szolgaltato jogosult a foglalast elharithatatlan akadaly (pl. technikai meghibdsodas, vis maior) esetén
lemondani vagy athelyezni; ilyenkor dijmentesen (j id6pontot biztosit. Ezt meghalad6 karért a Szolgéaltaté nem
felel.

6.4. Fogyasztoi tajékoztatds: meghatarozott id6pontra széld, szabadidds tevékenységhez kapcsolodd
szolgaltatas esetén a 14 napos elallasi jog jogszabaly alapjan korlatozott lehet; a lemondas a fenti szerz6déses
feltételek szerint torténik.

7. A felek jogai és kotelezettségei

7.1. A Szolgaltat6 kotelezettségei:

* a studiot és az eszkdzoket rendeltetésszerd, miikodoképes allapotban a foglalt idépontra biztositani;

« a valasztott csomagnak megfelel6 technikai felligyeletet és — igény szerint — utdmunkat nydjtani;
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* 0ltdz6 és parkolas biztositasa a felvétel idejére.
7.2. Az Ugyfél kotelezettségei:

- a foglalt id6pontban megjelenni, és a felvételt akadalyozé kérilményt elére jelezni;

* a studiét és az eszkozoket rendeltetésszerlien haszndlni, a Szolgéltat6 munkatarsainak technikai
utasitésait betartani;

« gondoskodni arrél, hogy az &ltala hozott résztvevék (vendégek, stab) is betartsék a jelen ASZF-et és a
studié hazirendjét.
7.3. A studidban tilos a Szolgaltatd el6zetes hozz4jarulasa nélkul dohanyozni, nyilt langot hasznalni, illetve az
eszkozparkot a studiébdl kivinni.

8. Felelésség az eszk6zokben és a studidban okozott karért
8.1. Az Ugyfél felel minden olyan karért, amelyet 6 vagy az altala a studioba hozott személyek a stidié
berendezéseiben, eszkdzeiben vagy magaban az ingatlanban szandékosan vagy gondatlanul okoznak.

8.2. A sajat stabbal, 6nall6 felvétel keretében torténé bérlés esetén az eszkdzok szakszerli hasznalataért az
Ugyfél felel; a Szolgaltatd ilyenkor technikai betanitast/egyeztetést biztosit.

8.3. A Szolgéltatd nem felel az Ugyfél altal a stidioba hozott értéktargyakért, eszkozokért, azok elvesztéséért
vagy séruléséért.

9. A felvett anyag atadasa, tarolasa
9.1. A nyersanyagot (savonkénti hang + mix, kamerankénti vided) a Szolgaltato a felvételt és a szolgaltatasi dij

megfizetését kbvetben, a valasztott csomag szerint sajat adathordozéra, illetve elektronikus Gton adja at.

9.2. Az utdmunkat igényl6 anyagokat a Szolgaltaté jellemz6en néhany munkanapon belll késziti el és adja at; a
pontos hataridét az egyedi megallapodas rogziti.

9.3. A Szolgaltat6 az elkészllt anyagot 15 napig tarolja, ezt kdvet6en torolheti. Az anyag biztonsagos
meglrzése ezt kovetéen az Ugyfél feladata. A Szolgéltatd javasolja, hogy az Ugyfél az atadott anyagrol
haladéktalanul készitsen biztonsagi masolatot.

10. Szerzéi és felhasznalasi jogok
10.1. A felvételen rogzitett tartalom (az Ugyfél altal eladott szoveg, el6adas, koncepcid) az Ugyfelet illeti; az
elkészillt felvétel és nyersanyag feletti felhasznalasi jog az Ugyfélre szall a dij maradéktalan megfizetésével.

10.2. A Szolgaltato a felvétel soran létrejové onallo alkotoi teljesitmény (pl. kreativ vagas) tekintetében az Ugyfél
részére felhasznalasi jogot biztosit a megrendelés céljanak megfeleld terjedelemben.

10.3. A Szolgéltaté az elkészilt munkabdl rovid részleteket, alloképeket sajat referencia- és marketingcélra
(weboldal, kozosségi média) kizarolag az Ugyfél el6zetes, kifejezett hozzajarulasaval hasznalhat fel. A
hozzajarulas dnkéntes, nem feltétele a szolgéaltatasnak, és barmikor visszavonhaté.

10.4. A felvétel tartalmaért, a felhasznalt zenék, logok, védjegyek és egyéb harmadik felet érint§ jogok
rendezettségéért az Ugyfél felel.

11. Adatvédelem

11.1. A Szolgaltat6 az Ugyfél személyes adatait a mindenkori adatvédelmi jogszabalyok (GDPR, Info tv.) szerint
kezeli. A részletes szabalyokat a weboldalon elérhet6 Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

11.2. A studidban felvétel készil; a felvételen szerepl§ személyek hozzajarulasanak beszerzéséért — a
Szolgaltaté sajat munkatarsai kivételével — az Ugyfél felel.
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12. Szavatossag, felel6sség korlatozasa

12.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatast a t6le elvarhaté szakmai gondossaggal nyujtia. Amennyiben a Szolgaltatas
hibas, az Ugyfél kifogasat a felvételt kovetGen haladéktalanul jelezheti, és a Szolgaltat lehetGség szerint
kijavitja (pl. problémas rész Ujrafelvétele, utbmunka korrekciéja).

12.2. A Szolgaltato felel6ssége — a szandékosan okozott, valamint az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz8désszegésért vald felelsség kivételével — a Szolgaltatas dijanak dsszegére
korlatozddik. A Szolgaltaté nem felel az Ugyfélnél felmeriilé kozvetett vagy kovetkezményi karokért (pl. elmaradt
haszon).

13. Panaszkezelés

13.1. Az Ugyfél panaszat a Szolgaltaté fenti elérhetéségein (e-mail, telefon) jelentheti be. A Szolgaltaté a
panaszt megvizsgalja, és arra az igénybevétel koriiményeitél fiiggéen, de legkés6bb a jogszabéalyban el&irt
hataridén belul érdemben véalaszol.

14. Vitarendezés

14.1. A felek a jelen szerz6déshbdél eredd vitaikat elsédlegesen békés uton, egyeztetéssel rendezik.

14.2. Fogyaszt6i jogvita esetén az Ugyfél a lakohelye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat. A
Szolgaltaté székhelye (Budadrs) szerint illetékes a Pest Varmegyei Békélteté Testiilet (1055 Budapest,
Balassi Balint u. 25. IV/2.; telefon: 06-1-792-7881; e-mail: pmbekelteto@pmekik.hu; honlap: panaszrendezes.hu).
Online vitarendezési platform: https://ec.europa.eu/consumers/odr

14.3. A jelen ASZF-re és a felek jogviszonyara a magyar jog az iranyadd. A jogvitdkra — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — a magyar bir6sagok rendelkeznek joghatésaggal.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, az a tobbi rendelkezés érvényességét nem
érinti.

15.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv és a vonatkozé6 magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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